
 
โครงการเพิ่มประสิทธภิาพในการจัดเก็บรายได้ 

“การใหบ้ริการรับช าระภาษี  แบบ  DELIVERY” 

ประจ าปีงบประมาณ  2561 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง   อ าเภอบา้นดุง   จังหวัดอุดรธาน ี

 

หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  เป็นหน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน             

มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดหารายได้พร้อมท้ังอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในเขตท่ีรับผิดชอบ      
และสืบเนื่องมาจากมติคณะสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีนโยบายในการปฏิบัติงานให้มุ่งเน้น            
งานบริการประชาชน เป็นภารกิจท่ีส าคัญ  ซึ่งตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 - เมษายน พ.ศ.2561
เป็นต้นไป   เป็นระยะเวลาท่ีผู้อยู่ในข่ายต้องช าระภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  
ต้องยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินและช าระภาษี  ได้แก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  และ
ภาษีบ ารุงท้องท่ี และช าระค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตและค่าขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ต่างๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการและสร้างทัศนคติท่ีดีของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ี  
ในการช าระภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  จึงจัดท าโครงการ  “ การให้บริการผู้ช าระภาษี 

แบบ DELIVERY  ในเวลาราชการเต็มวัน ประจ าปี พ.ศ.2561”  เพื่อให้บริการแก่ประชาชนใน

เขตต าบลบ้านม่วง 
 

วัตถุประสงค์ 
1. ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  และเป็นการสร้างมาตรการเชิงรุกใน

การให้บริการ 
2. สนองนโยบายผู้บริหาร  และหน่วยงานท่ีมุ่งเสริมสร้างบริการท่ีพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
3. สร้างความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีใหก้ับประชาชนต่อหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
4. เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาช าระภาษี 
5. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีภายในต าบลบ้านม่วงให้ส าเร็จทุกราย 



 

เป้าหมาย 
1. เร่งรัดจัดหารายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต้องจัดเก็บเองให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ก าหนดช่วงต้นปีงบประมาณ 
2. สร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่ประชาชน  ท่ีพึงมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในเรื่องของค่าปรับ  และเงินเพิ่มกรณีช าระภาษีเกิน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย  และระเบียบก าหนด 
 
สถานที่ด าเนินการ 
 

 กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง / ศาลากลางบ้านประจ าหมู่บ้านแต่ล่ะหมู่บ้าน 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

1. จัดเก็บตามแผนการจัดเก็บรายได้  เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 – เดือนเมษายน พ.ศ.2561 
2. เพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้แต่ล่ะหมู่บ้าน ในวันและเวลาราชการ  2  เดือน          

(เวลา 09.00 – 16.00น.) 
 

วิธีการด าเนินการ 
 

1. จัดท าค าส่ัง  แต่งตั้งผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงเวลาท่ีจะให้บริการประชาชน 
3. จัดหาอุปกรณแ์ละสถานท่ีให้แก่ผู้มาช าระภาษีนั่งพัก 
4. จัดหาเครื่องดื่มไว้ให้ผู้ช าระภาษีบริการตนเอง 
5. ท าการส ารวจโดยใช้ตู้รับฟังความคิดเห็นผู้มารับบริการช าระภาษี  ด้วยแบบฟอร์มง่ายๆ 
6. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ (ณ. วันท่ี 30 กันยายน  2561) 

 
งบประมาณ 

 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามโครงการนี้  จ่ายจากเงินงบประมาณประจ าปี2560                                    
จ านวนเงิน  50,000  บาท 

  



ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อช าระภาษีที่พึงมีต่อหน่วยงานและผู้บริหาร 
2. ความตื่นตัวของประชาชนในการช าระภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
3. สามารถน ารายได้ท่ีจัดเก็บได้มาบริหารงบประมาณรายจ่ายเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
4. สร้างความเข้าใจในการจัดเก็บภาษีและหน้าท่ีของประชาชนในการช าระภาษี 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กองคลัง      องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  อ าเภอบ้านดุง  จังหวัดอุดรธานี 
 
    

   ลงชื่อ................................... ผู้เสนอโครงการ/รับผิดชอบโครงการ 
       (นางวรางค์สิริ   จันทะจวง) 
         นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
   ลงชื่อ.....................................ผู้ตรวจสอบโครงการ 
          (นายอุทัย   ปัญญาวงค์) 
                     ผู้อ านวยการกองคลัง 
 
 
   ลงชื่อ......................................ผู้เห็นชอบโครงการ 
            (นายธวัชชัย   ศรีพล) 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
 
 
   ลงชื่อ.........................................ผู้อนุมัติโครงการ  
                    (นายอภิชัย   พัฒนา) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 

 
 



บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ        กองคลัง  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
ที่   อด76002 / 008   วันที่   3  มกราคม  2561 
เรื่อง ขออนุมัติแต่งตั้งโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้   
         “การให้บริการรับช าระภาษี  แบบ  DELIVERY”  ประจ าปีงบประมาณ  2561 
--------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน ผู้อ านวยการกองคลัง/ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง/นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
  เรื่องเดิม 
  ตามที่งานผลประโยชน์  กองคลังได้ปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือน               
ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีป้าย  และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  โดยการบริการ
ประชาชนที่ดีนั้น   ระยะเวลาในการให้บริการจะต้องสะดวก  รวดเร็ว  และถูกต้องตามขั้นตอน  เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิ ทธิภ าพในการจัด เก็บรายได้ และบรรลุ เป้ าหมายการจัด เก็บ  ประจ าปี งบประมาณ 25 61                                
ควรให้มีการให้บริการประชาชน แบบ  DELIVERY  และเป็นการเข้าถึงประชาชน  เพ่ือสร้างทัศนคติและความ
เข้าใจในหน้าที่ของประชาชนที่ต้องช าระภาษีแต่ล่ะปี 
  ข้อเท็จจริง 
  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  จึงขออนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการมีหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจงานในหน้าที่และจัดท าผังกระบวนงาน  ตลอดจนก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้  “การให้บริการรับช าระภาษี  
แบบ  DELIVERY”  ประจ าปีงบประมาณ  2561  ประกอบด้วย 
 

 1.  นายอุทัย   ปัญญาวงค์   ผู้อ านวยการกองคลัง  ประธานคณะท างาน 
 2.  นางวรางค์สิริ  จันทะจวง  เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้  คณะท างาน 
 3.  นางสาวมยุรา   ค าแพงไพร  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี คณะท างาน 
 4.  นางสาวยุภาวดี   ชฎามนตรี  พนักงานจ้างทั่วไป  คณะท างาน 
 5.  นายสุพัตน์   ป่าลั่นทม   พนักงานจ้างทั่วไป  คณะท างาน 
 6.  นายชัย   พรนิติพล   พนักงานขับรถ   คณะท างาน 
 เพื่อให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการให้บริการประชาชน 
 2.  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในการบริการประชาชนด้านการจัดเก็บภาษี 

3.  พิจารณาภารกิจของแต่ละบุคคล  ว่าเรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  หรือการด าเนินการใด ๆ  ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่ง
อ่ืนที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

 
 



-2- 
 

 

ระยะเวลาด าเนินการโครงการ  จ านวน 14 หมู่บ้าน (วันและเวลาราชการ 09.00 – 16.00น.) 
 

สถานที่ด าเนินการรับช าระภาษี  ศาลากลางบ้านประจ าหมู่บ้านแต่ล่ะหมู่บ้าน 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 

 
   ลงชื่อ................................... ผู้เสนอโครงการ/รับผิดชอบโครงการ 
       (นางวรางค์สิริ   จันทะจวง) 
         นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
   ลงชื่อ.....................................ผู้ตรวจสอบโครงการ 
          (นายอุทัย   ปัญญาวงค์) 
                     ผู้อ านวยการกองคลัง 
 
   ลงชื่อ....................................ผู้ตรวจสอบโครงการ 
          (นางปวีณา    นามวงษ์สา) 
          รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
 

ความเห็น.......................................... ลงชื่อ......................................ผู้เห็นชอบโครงการ 
……………………………………………………….           (นายธวัชชัย   ศรีพล) 

   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
 
 

 
     อนุมัติโครงการ   ลงชื่อ.........................................ผู้อนุมัติโครงการ                           
     ไม่อนุมัติโครงการ              (นายอภิชัย   พัฒนา) 
      ความเห็น.......................................... นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
 
 
 



 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
ที่       /2561 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะท างานตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้                                  
“การใหบ้ริการรับช าระภาษี  แบบ  DELIVERY”   

ประจ าปีงบประมาณ  2561 
--------------------------------------- 

  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปด้วยความ
สะดวก  รวดเร็ว  และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจงานในหน้าที่  และจัดท าผังกระบวนงานและ
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจ าปี  2560   ประกอบด้วย 
 1.  นายอุทัย   ปัญญาวงค์   ผู้อ านวยการกองคลัง  ประธานคณะท างาน 
 2.  นางวรางค์สิริ  จันทะจวง  เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้  คณะท างาน 
 3.  นางสาวมยุรา   ค าแพงไพร  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี คณะท างาน 
 4.  นางสาวยุภาวดี   ชฎามนตรี  พนักงานจ้างทั่วไป  คณะท างาน 
 5.  นายสุพัตน์    ป่าลั่นทม  พนักงานจ้างทั่วไป  คณะท างาน 
 6.  นายชัย   พรนิติพล   พนักงานขับรถ   คณะท างาน 

  โดยให้คณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการมีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
 1.  ตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการให้บริการประชาชน 
 2.  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในการบริการประชาชนด้านการจัดเก็บภาษี 

3.  พิจารณาภารกิจของแต่ละบุคคล  ว่าเรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  หรือการด าเนินการใด ๆ  ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่ง
อ่ืนที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

 

ให้คณะกรรมการตั้งใจปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล  หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ให้รายงานต่อ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงทราบทันท ี
  ทั้งนี้   ตั้งแต่วันที่       เดือนมกราคม  พ.ศ.2561  เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่       เดือนมกราคม   พ.ศ.2561 

 
(นายอภิชัย   พัฒนา) 

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 



ตารางออกรับช าระภาษีภายในต าบลบ้านม่วง 14 หมู่บ้าน 
“การใหบ้ริการรับช าระภาษี  แบบ  DELIVERY”  ปี2561 

 
 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน วันที่ออกส ารวจ เวลาบริการ คณะท างาน 
หมู่ที่ 1 
หมู่ที่ 9 

บ้านม่วง 
บ้านม่วงเหนือ 

วันพุธ 
6 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 2 บ้านเมืองไพร วันพฤหัสบดี 
7 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 8 บ้านศรีวัฒนา วันศุกร์ 
8 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 5 
หมู่ที่ 10 
หมู่ที่ 14 

 

บ้านศรีเมือง 
บ้านศรีเมืองใต้ 
บ้านศรีเมืองใหม่ 

วันจันทร์ 
12 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 6 บ้านหนองสว่าง วันอังคาร 
13 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 7 บ้านหนองสวรรค์ วันพุธ 
14 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

หมู่ที่ 13 บ้านหนองซุมฮุม วันพฤหัสบดี 
15 มีนาคม 2561 

09.00 – 14.00 วรางค์สิริ   จันทะจวง   นวก.จัดเก็บ ฯ 
ยุภาวดี   ชฎามนตรี     พนง.จ้างทั่วไป 
สุพัตน์  ป่าลั่นทม        พนง.จ้างทั่วไป 
ชัย   พรนิติพล           พนง.ขับรถ ฯ 

 


