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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลบานมวง 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภายรัฐ ITA ของ

องคการบริหารสวนตำบลบานมวง อำเภอบานดุง จังหวดัอุดรธานี 

 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลบานมวง 

ประจำปงบประมาณ 2566 มีคาคะแนนเทากับ 93.42 คะแนน ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ดังนี ้

ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

ผลการประเมินแตละตัวชี้วัด  
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  จากขางตนมีประเดน็ท่ีตองวิเคราะหเพื่อพัฒนา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลบานมวง ดังนี้ 

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง การวิเคราะหผล 

1. กระบวนการปฏิบัต ิงานที ่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

องคการบริหารสวนตำบลบานมวง มีผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยใูนระดับผานและบรรลุคา

เปาหมาย คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึน

ไป อยางไรก็ตามมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT 

สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี

ผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งตองแกไขปรับปรุงคือ  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูล

เก ี ่ยวก ับงบประมาณของหนวยงานหร ือของส วนงานที่

รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร

และประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ

ในร ูปแบบการสรุปข อม ูล หร ืออ ินโฟกราฟ ก หร ือข าว

ประชาส ัมพันธ ภายใน และเผยแพร ให บ ุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

เช น ช องทางออนไลน  (Line, Facebook) หร ือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน 

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัด

ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) 

หร ือม ีส วนร วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขา
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มามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคมุคา และเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

องคการบริหารสวนตำบลบานมวง ไดมีการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 6 

การปร ับปร ุงการทำงาน ท ั ้ งน ี ้ควรต องมีการปร ับปรุ ง 

พัฒนาการดำเนินงาน ดังตอไปนี ้

e1 ประเด็น มีผูร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่

ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการ

ใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ

ทราบ นอกจากนี ้  หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน

ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตาม

ความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผูร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที ่ของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือก

ปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด

ภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับ

บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาชองทางการ

ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 

o18) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ

หรือบร ิการนั ้น ๆ ซึ ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ



 

 4 

ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งข้ึน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 

(อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร

ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ

ทราบ 

e3 ประเด็น มีผรูบับริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน

หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ

หนาที่  

ดังนั้น หนวยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน

ทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ให

บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 

สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่  

e4 ประเด็น มีผูร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน 

ทร ัพย ส ิน  ของขว ัญ  ของกำน ั ล  หร ื อผลประโยช น  

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังน้ัน หนวยงานควร

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการ

ไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที ่อาจเกิดขึ ้น และ

ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ

เร ียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ภายใน
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หนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ

บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตน้ัน

เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือ

หรือแนวปฏิบัต ิการจ ัดการเร ื ่องรองเรียนการทุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

e5 ประเด็น มีผูร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดำเนินงานหรือโครงการ

ยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 

ด ั งน ั ้ น  หน วย งานควร เป ด โอกาสให ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก 

o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปน

การสื่อสารสองทาง 

4. กระบวนการกำก ับด ูแลทร ัพย ส ินของ

ราชการ 

ประเด็นนี ้องคบริหารสวนตำบลบานมวงไดคะแนนเฉลี่ย 

91.24 คะแนน โดยขอคำถาม “ทานรู แนวปฏ ิบ ัต ิของ

หนวยงานของทานเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง มากนอยเพียงใด” ไดคะแนนนอยที ่สุดคือ 86.00 

คะแนน เชนนี้จึงควรแกไขปรับปรุงโดยการประชาสัมพันธให

บุคคลากรทราบถึงนวปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดจนขั้นตอน

การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ เพื่อสรางการรับรู

และการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชและดูแลทรัพยสินของราชการให

ถูกตองตอไป 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นนี้มีขอซึ่งตองปรับปรุงแกไขคือ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการจัดซื้อจัด

จางที ่เอื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ (อางอิงจาก o19) 

พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื ้อจัดจางฯ ใหครบตาม
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องคประกอบ (อางอิงจาก o20) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ

จัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื ่อแสดงถึงความ

โปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร

ภายในและบุคคลภายนอก (อางอิงจาก o21, o22) 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช

อำนาจและการบริหารบคุคล  

ประเด็นนี ้องคบริหารสวนตำบลบานมวงไดคะแนนเฉลี่ย 

93.50 คะแนน โดยขอคำถาม “ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากผบัูงคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด” ไดคะแนนนอยที่สุดคือ 89.85 คะแนน เชนนี้ควร

แกไขปรับปรุงโดยการ กำหนดขอตกลงใหมีหลักเกณฑแนนอน

และเปนธรรม ตลอดจนสรางความเขาใหเปนแนวทางเดียวกัน

ท้ังสองฝายคือ บังคับบัญชาและผปูฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรฐานในการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นนี้มีขอซึ่งตองปรับปรุงแกไขคือ 

i10 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายในหน วยงานใช จ าย

งบประมาณเพ ื ่อประโยชน สวนต ัว กล ุ ม หร ือพวกพ อง 

นอกจากนี ้บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่

เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการ

ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o34) และ

กำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก

จายเงินที ่เปนเท็จ (อางอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใชจน

เกิดผลสัมฤทธิ ์

 

  

  

 

 

 

 

 



 

 7 

2. การกำหนดวิธีการนำผลวิเคราะหแตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัต ิ

 ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรวมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ขององคการบริหารสวนตำบลบานมวง ดังน้ี 

ประเด็นปญหา วิธีการดำเนินการ ผรูับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ การติดตามผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดประชุม/อบรมใหความรู

แนะนำการปฏ ิบ ัต ิ งานให

ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย 

สำนักปลัด ม.ค. – เม.ย. 67 หนวยงานภายในองคการ

บริหารสวนตำบลบานมวง

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน

และถือปฏิบัติตามคูมือนั้น

เพื ่อปฏิบัติงานที ่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

รายงานผลการ

ดำเน ินการใน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน 

2. การใหบริการและระบบ 

E-Service 

3. ชองทางและรูปแบบการ

ประชาส ัมพ ันธ เผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ก า ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ เ ผ ยแ พ ร  

ขั ้นตอน/ กระบวนการติดตอ

ราชการสำหรับ 

ประชาชน และจัดต ั ้งศ ูนย

ขอมูลขาวสาร 

สำนักปลัด ตลอดป 2567 หนวยงานภายในองคการ

บริหารสวนตำบลบานมวง

จัดทำคูมือการรับบริการ

ของประชาชนท ั ้ งก า ร

ต ิดต อด วยตนเองและ

ระบบ E-Service เผยแพร

ค ู ม ือหร ือจ ัดทำเป นสื่อ 

แผ นพ ับ อ ิน โฟกราฟก                                   

ปายประชาสัมพันธ และ

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ห รื อ

เผยแพร ผ านช องทา ง

อ อ น ไ ล น ห ร ื อ  จุ ด

ประชาสัมพันธ ณ สถาน

ที่ตั ้งองคการบริหารสวน

ตำบลบานมวง 

รายงานผลการ

ดำเน ินการใน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน 

4. กระบวนการกำกับดูแล

ทรัพยสินของราชการ 

การจัดทำและเผยแพรคู มือ

ก า ร ใช แ ล ะ ก ำ ก ั บ ด ู แ ล

ทรัพยสินของราชการ 

สำนักปลัด ม.ค. – พ.ค. 67 จ ัดทำและเผยแพรคู มือ

การใช และกำก ั บด ู แล

ทร ัพย ส ินของราชการ 

รายงานผลการ

ดำเน ินการใน



 

 8 

ตลอดจนตรวจสอบความ

ถูกตองในขอกฎหมายและ

ความเปนปจจุบันในขอ

กฎหมาย รับฟงขอปญหา

ในการใชและปฏิบัติตาม

คูมือการใชและกำกับดูแล

ทรัพยสินของราชการ 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน 

5. กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจาง

เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัด

จาง ประชาสัมพันธสรางความ

เขาใจใหแกบุคลากรภายใน

และบุคคลภายนอก  

จัดประชุม/อบรมใหความรูใน

การใช งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

สำนักปลัด/

กองคลัง 

ม.ค. – พ.ค. 67 จัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจัด

จางฯ พรอมทั ้งเผยแพร

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

โดย เป ดเผยข อม ูลการ

จัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุ

รายเดือนหรือรายป เพ่ือ

แสดงถึงความโปรงใสและ

ประชาสัมพันธสรางความ

เข า ใจ ให แก บ ุ คล ากร

ภายในและบุคคลภายนอก 

ตลอดจนจัดประชุมอบรม

ใ ห ค ว า ม รู ใ น ก า ร ใ ช

งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง 

รายงานผลการ

ดำเน ินการใน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน 

6 .  กร ะบวนการควบคุ ม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารบุคคล 

กำหนดและถ ือปฏ ิบ ัต ิตาม

หลักเกณฑและขอกฎหมาย

อันเกี่ยวเนื่องกับการใชอำนาจ

และการบริหารบุคคล 

สำนักปลัด ม.ค. – พ.ค. 67 ถ ือปฏ ิบ ัต ิ ตาม พ.ร .บ.

ระเบียบบริหารงานบุคคล

สวนทองถิ ่น พ.ศ.2542 

และกำหนดข อตกลงใน

การประเมินงานซึ่งเปนไป

ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานแตละตำแหนง  

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ในแต ละรอบ

การประเมิน 

7. กลไกและมาตรฐานในการ

ในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

การประเมินความเสี่ยงในการ

ทุจริต และกำหนดมาตรการ

สำหรับการปองกันการทุจริต 

สำนักปลัด ตลอดป 2567 ถือปฏิบัติตามระเบียบและ

ขอกฎหมายของแตละสวน

ง าน  แ ผน ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

รายงานผลการ

ดำเน ินการใน
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ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผล

สัมฤทธิ์ /ประกาศเจตนารมณ

และสรางวัฒนธรรม No Gift 

Policy 

 

ปองกันการทุจริต จัดใหมี

การประเมินความเสี่ยงใน

ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น ก า ร

ปฏิบ ัต ิงานและรายงาน

ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ต อ

ผ ู บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  เ พื่ อ

ปร ับปร ุ งแก ไขและหา

แนวทางในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน และประกาศ

เจตนา รมณแล ะสร า ง

วัฒนธรรม No Gift Policy 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน 

 

 

3. ขอจำกัดในการในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร

สวนตำบลบานมวง คือ 

  แตละสวนงานภายในองคการบริหารสวนตำบลบานมวงมีจำนวนภาระงานตามอำนาจหนาที่มาก 

สงผลใหการจัดทำขอคำตอบหรือการตอบประเด็นขอปญหาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

เปนไปอยางลาชา อีกทั้งบางประเด็นขอปญหามีความสลับซับซอนไมสอดคลองในการปฏิบัติจริง จึงตองอาศัย

ระยะเวลาในการทำความเขาใจมากซึ่งสงผลใหการตอบประเด็นขอปญหาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสลาชามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการตอบขอปญหาไมชัดเจนอันเปนเหตุใหไดรับคะแนนนอยกวาที่ควร 

   

   

 


